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24/7 Zugang zu lhren Anlagedaten ur
Services - im Portal unter MyServi
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Schuler Kunden-Portal / MyService

EINFACH.
MANAGEN.

DAS SCHULER KUNDEN-PORTAL

MACHT ALLES GANZ LEICHT.

Hier finden Sie unter MyService eine Ubersicht lhrer
Anlagen, Vertrage, Hotline-Falle, lagerhaltiger Ersatz-

m—
teile sowie aktuelle News und Termine rund um lhre S 4
Anlagentechnik.
Sie miissen die Informationen nicht mehr selbst

zusammentragen, sondern erhalten alles auf einen

Blick. Das spart Zeit und vereinfacht die Verwaltung

Ihres Presswerks enorm. Nach dem Login erhalten
Sie eine Ubersicht offener Vorgange sowie die Kontakt-
daten lhres Ansprechpartners und aktuelle News.

»> Service-Vorgange schnell und unkompliziert eréffnen.

»> Behalten Sie alle Ihre Anlagen jederzeit im Blick.

FUNKTIONEN UND VORTEILE.

Mit dieser Funktion haben Sie alle lhre
Anlagen im Blick - jederzeit und tberall.
Sie kdnnen alle Anlagedaten online einse-
hen. Uber eine einfache Navigation gelangen
Sie zu einer Ubersicht Ihrer Anlagen einschlieBlich
der zugehdrigen Vorgange, Protokolle und Vertrage -

herstellerunabhangig und standortiibergreifend.

Reduzieren Sie administrative Tatigkeiten
=f und Uberblicken Sie schnell lhre Vertrage.
Lassen Sie das zeitaufwandige Suchen hinter

sich und nutzen Sie die digitale Ablage des
Portals. Alle Service-Vertrage einschlief3lich der ak-
tuellen Inspektionsprotokolle sind digital im Service
Portal abrufbar. So kdnnen Sie jederzeit den Stand |hrer
Hotline-Einheiten priifen - egal wann und wo Sie sich
gerade befinden.




MADE FOR YOU

@ Eréffnen Sie ganz einfach 24/7-Service- Uber die Funktion Ersatzteillager priifen
Vorgdnge jederzeit und lberall, im Biiro /]fﬁy\ Sie schnell und einfach die Verfiigbarkeit
D

oder mit Ihrem mobilen Endgerat. Details der von lhnen bendtigten Ersatzteile. Ob

zu den bisherigen Hotline-Vorgangen finden sich ein bestimmtes Ersatzteil bei Schuler
sich ebenfalls in dem Portal. Sie lassen sich nach im Servicezentrallager befindet, lasst sich anhand der
verschiedenen Kriterien filtern - zum Beispiel danach, zugehorigen Nummer mit wenigen Klicks und zu jeder
ob ein Fall noch offen oder bereits geschlossen ist, Zeit einfach herausfinden - und die Anfrage dafiir
oder um welche Anlage es im Einzelnen geht. konnen Sie gleich mit abschicken!

VORTEILE

Enorme Zeitersparnis Schneller Zugriff auf Hotline &
Reduzierung administrativer Tatig- Remote Service oder direkte
keiten durch effektive elektronische Vertriebs-Ansprechpartner
Datenverwaltung im Presswerk Personalisierter Login

Uberblick aller Anlagedaten Erleichterung der Anfrage-

und Ereignisse maglichkeit
Uberblick Teileverfiigbarkeit

»> Checken Sie die Verfiigbarkeit Ihrer Ersatzteile.



UBER DEN SCHULER-KONZERN - WWW.SCHULERGROUP.COM

Schuler bietet kundenspezifische Spitzentechnologie in allen Bereichen der Umformtechnik - von der ver-
netzten Presse bis hin zur Presswerksplanung. Zum Produktportfolio gehoren neben Pressen auch Auto-
mation, Werkzeuge, Prozess-Know-how und Service fir die gesamte metallverarbeitende Industrie. In der
Digital Suite versammelt Schuler Losungen zur Vernetzung der Umformtechnik und entwickelt diese standig
fort, um die Produktivitat und Verfligbarkeit der Anlagen weiter zu verbessern. Zu den Kunden zahlen Auto-
mobilhersteller und -zulieferer sowie Unternehmen aus der Schmiede-, Hausgerate- und Elektroindustrie.
Pressen aus dem Schuler-Konzern pragen Minzen fir mehr als 180 Lander. Schuler wurde 1839 am Haupt-
sitz in Goppingen (Deutschland) gegrindet und ist mit rund 5.000 Mitarbeitern an Produktions-Standorten in
Europa, China und Amerika sowie Service-Gesellschaften in Uber 40 Landern vertreten. Das Unternehmen

ist Teil des internationalen Technologiekonzerns ANDRITZ.
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o 1“;@ DAS SCHULER
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www.schulergroup.com/

registration

Schuler Pressen GmbH
Schuler-Platz 1

73033 Goppingen
Deutschland

Telefon +49 7161 66-660

(@ MORE INFORMATION & FOLLOW US

service@schulergroup.com
service.schulergroup.com
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