
SCHULER CONNECT
Hotline & Remote Support über Smartglasses, Smartphone oder Tablet



Schuler Connect mit Smartglasses: der Anwender übermittelt sein 
Sichtfeld als Bild- oder Videoübertragung an die Hotline. Dank der 
Sprachsteuerung bleiben beide Hände frei. Als effektive Hilfestellung 
kann der Schuler-Experte Sprach- und Videoinformationen per  
Augmented Reality austauschen.



MODUL SCHULER CONNECT  /  SUPPORT ÜBER SMARTGLASSES, SMARTPHONE ODER TABLET

Der Anwender übermittelt das Sichtfeld seiner Smartglasses per 
Bild- oder Videoübertragung an den Schuler-Experten.

per Remote-Zugang auf die Steuerung schalten, um das  
Problem zu lösen oder weitere Maßnahmen einzuleiten. 

STILLSTANDZEITEN UND KOSTEN VERRINGERN.
Der mit Smart Devices unterstützte Hotline & Remote- 
Support verkürzt Maschinenstillstandzeiten und Techniker-
einsätze und senkt dadurch Ihre Kosten erheblich.

Der Schuler-Experte leistet Support anhand der Echtzeit-Bild- 
oder Videoübertragung durch den Anwender.

KOMMUNIKATION ÜBER SMART DEVICES.
Pressenanwender vernetzen sich via Smart Devices mit den 
Schuler-Experten. Unsere Experten schalten sich virtuell in 
das Sichtfeld der Kamera. Anlagendaten können über Bilder 
oder Videosequenzen in Echtzeit ausgetauscht werden.  
So können Fehler schnell gesichtet und bewertet werden. 
Die Experten können sich nach Freigabe unserer Kunden

VORTEILE DES SERVICE-MODULS SCHULER CONNECT

 � Sofortige Problemanalyse durch Echtzeitübertragung von  
 Bildern und Videoaufnahmen
 � Einfache und intuitive Bedienung
 � Erweiterter Service für hydraulische und mechanische  

 Anlagen und für Bediener 
 � Anlagenunabhängiger Support, auch für Fremdanlagen

 � Kürzere Reaktionszeiten und reduzierte Reisekosten 
 � Ortsunabhängiger Service an der Anlage
 � Maximale Produktivität durch reduzierte Stillstandzeiten
 � Bei Bedarf Hinzuziehen zusätzlicher Experten,   

 z.B. aus Konstruktion oder Qualitätssicherung möglich
 � Höchste Sicherheit, höchste Datenschutz-Standards

DAS MODUL SCHULER CONNECT.
PROBLEME SCHNELLER LÖSEN UND KOSTEN SENKEN 
MIT SMARTGLASSES, SMARTPHONE ODER TABLET. 



Schuler Pressen GmbH 
Remote Service Center  
Schuler-Platz 1
73033 Göppingen
Deutschland 
Telefon +49 7161 66-14 00
Fax +49 7161 66-626

Hotline_RSC@schulergroup.com 
www.schulergroup.com/Hotline
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MORE INFORMATION

www.schulergroup.com/
Hotline

MORE INFORMATION

ÜBER DEN SCHULER-KONZERN – WWW.SCHULERGROUP.COM

Schuler bietet kundenspezifische Spitzentechnologie in allen Bereichen der Umformtechnik – von der vernetzten Presse 
bis hin zur Presswerksplanung. Zum Produktportfolio gehören neben Pressen auch Automation, Werkzeuge, Prozess-
Know-how und Service für die gesamte metallverarbeitende Industrie. In der Digital Suite versammelt Schuler Lösungen 
zur Vernetzung der Umformtechnik und entwickelt diese ständig fort, um die Produktivität und Verfügbarkeit der Anlagen 
weiter zu verbessern. Zu den Kunden zählen Automobilhersteller und -zulieferer sowie Unternehmen aus der Schmiede-, 
Hausgeräte- und Elektroindustrie. Pressen aus dem Schuler-Konzern prägen Münzen für mehr als 180 Länder. Schuler 
wurde 1839 am Hauptsitz in Göppingen (Deutschland) gegründet und ist mit rund 5.000 Mitarbeitern an Produktions-
Standorten in Europa, China und Amerika sowie Service-Gesellschaften in über 40 Ländern vertreten. Das Unternehmen 
ist Teil des internationalen Technologiekonzerns ANDRITZ.

Smartglasses Set „Ready to Connect“
Bestellen Sie unser Starter-Set bestehend aus Smartglasses Realware Navigator 
500, Ersatzakku, Ladegerät und Tasche. Die Schuler Connect App ist natürlich 
schon für Sie installiert und sofort startbereit. Eine Liste der gängigsten 
Sprachbefehle in Deutsch und Englisch liegt dem Set bei. Gerne hilft Ihnen ein 
persönlicher Ansprechpartner, wenn Sie weitere Fragen zur Benutzung haben.


